
個人情報保護方針 
居宅介護支援事業所アトム 

 

当事業所は、個人情報を取り扱う事業者としての法的責任および社会的責任を認識し、以下の方針に基

づき、役員および従業者が一体となって個人情報の適切な保護に努めます。 

 

1．個人情報の取得 

個人情報を収集する際には、利用者に対し収集目的を明確にし、適正かつ公正な手段により取得しま

す。 取得した個人情報は、明示した利用目的の範囲内で取り扱い、目的外利用は行いません。 

 

2．個人情報の利用・提供 

当事業所は、あらかじめ定めた利用目的の範囲内で、業務の遂行上必要な限りにおいて個人情報を利

用します。 法令に定める場合を除き、本人の同意なく個人情報を第三者に提供しません。 

 

3．個人情報の外部委託 

個人情報の取り扱いを外部に委託する場合は、当事業所の個人情報保護方針を遵守できる委託先を選

定し、適切な管理・監督を行います。 

 

4．個人情報の管理 

個人情報への不正アクセス、紛失、破壊、改ざん、漏えい等を防止するため、必要な安全管理措置を講

じ、適切かつ正確に管理します。 

 

5．法令・規範の遵守 

個人情報に関する法令、厚生労働省のガイドラインその他の規範を遵守し、個人情報の取り扱いに細心

の注意を払います。 

 

6．継続的改善 

個人情報保護の取り組みを継続的に見直し、改善に努めます。 

 

7．個人情報の開示・訂正等 

本人から自己の個人情報の開示請求があった場合は、本人確認の上、遅滞なく対応します。 ただし、以

下のいずれかに該当する場合は、全部または一部の開示を行わないことがあります。 

1. 本人または第三者の生命・身体・財産その他の権利利益を害するおそれがある場合 

2. 当事業所の業務の適正な実施に著しい支障を及ぼすおそれがある場合 

3. 他の法令に違反することとなる場合 

また、本人から個人情報の訂正・追加・削除（以下「訂正等」）の申し出があった場合は、遅滞なく調査を

行い、必要と認めるときは訂正等を行います。 

 


